[image: logo]מכרז פומבי מספר 5/2022 לאספקת מוצר כלי ניטור אפליקטיבי (APM – Application Performance Monitoring), שירותי תחזוקה ושירותים מקצועיים עבור מערך הדיגיטל הלאומי _____________________________________________________________________________________

[image: logo]		
מכרז פומבי מספר 5/2022
לאספקת מוצר כלי ניטור אפליקטיבי (APM – Application Performance (Monitoring, שירותי תחזוקה ושירותים מקצועיים 
עבור מערך הדיגיטל הלאומי













יולי 2022 – תמו"ז תשפ"ב








פרק 3





טופס ההצעה ונספחיו

[bookmark: _Ref462238935][bookmark: _Ref462239271]טופס ההצעה 	
נספח א'		-	תצהיר פרטי המציע 
[bookmark: _Ref388290345]נספח ב'			-	תצהיר עמידה בתנאי סף מקצועיים ובדרישות החובה
נספח ב'-1		-	אישור היצרן לגבי המוצר המוצע
[bookmark: _Ref388290138]נספח ג'			-	 תעודת התאגדות, נסח חברה 
נספח ד'			-	תצהיר לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו – 1976
[bookmark: _Ref388290194]נספח ד'-1		-	תצהיר לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו-1976 (בעל זיקה)
[bookmark: _Ref387250765]נספח ה'		-	תצהיר בדבר העדר הרשעות קודמות 
נספח ה'-1		-	תצהיר בדבר היעדר הרשעות קודמות (בעל שליטה)
נספח ו'			-	חוות דעת רו"ח אודות "עסק חי"
נספח ז'			-	ערבות הצעה 
נספח ח'		-	תצהיר זכויות קניין והיעדר ניגוד עניינים
נספח ט'		-	אישור ותצהיר בדבר היות המציע עסק בשליטת אישה
נספח י'			- 	אישור עו"ד
נספח י"א		-	מסמכי המכרז החתומים


- טופס ההצעה -

לכבוד
ועדת המכרזים 
מערך הדיגיטל הלאומי


הנדון:  הצעה למכרז פומבי מספר 5/2022 לאספקת מוצר כלי ניטור אפליקטיבי (APM – Application Performance Monitoring), שירותי תחזוקה ושירותים מקצועיים עבור מערך הדיגיטל הלאומי  (להלן: "המכרז")


אני/ו __________________________[שם המציע] מס' ת.ז./ח.פ. __________________, החתום/מים מטה מגיש/ים בזאת את הצעתי/נו למכרז, כמפורט במסמכי המכרז, לרבות טופס הצעה זה, ובמחירים המפורטים בהצעה הכספית.

1. פרטי איש הקשר של המציע לעניין מכרז זה הם כמפורט להלן:
	
	

	שם
	כתובת



	
	
	

	טלפון במשרד
	טלפון נייד
	פקס



	

	כתובת דואר אלקטרוני




2. [bookmark: _מחיר_רשיון_המוצר]הצהרות והתחייבויות המציע במסגרת הצעתו 
1. ההצעה הכספית שבפרק 5 מהווה חלק בלתי-נפרד מהצעה זו.
2. ידוע לי כי לא תתקבל הצעה מיותר מגורם אחד. לצורך זה, שותפות נחשבת כגורם אחד אך ורק אם מדובר בשותפות רשומה כחוק.
3. אני מצהיר שאני מומחה בעל ניסיון באספקת שירותים מן הסוג נשוא המכרז וכי ברשותי ציוד, כח אדם, ידע, ניסיון ואמצעים כספיים הדרושים למתן השירותים הדרושים בהתאם לכל תנאי המכרז.
4. אני מצהיר בזאת כי כל הפרטים המופיעים בחוברת המכרז על כל חלקיה ידועים לי ואני מקבלם במלואם ללא סייג. הצעה זו מוּצעת לאחר שבדקתי את כל התנאים הכרוכים במתן השירותים ומצאתי אותם מתאימים וראויים, ואני מוותר בזאת על כל טענה של אי-הבנה, פגם או אי-התאמה אחרת.
5. בגדר האמור הנני מתחייב, כי ככל שהצעתנו תזכה במכרז, השירותים יסופקו בהתאם לכל הדרישות המפורטות במסמכי המכרז בכלל, ובהתאם לדרישות המפורטות במפרט תכולת השירותים בפרט.
6. אני מצהיר בזאת כי ההצעה הכספית בפרק 5 כוללת כל תשומה ו/או עלות ו/או הוצאה, מכל מין וסוג שהן, הכרוכות, במישרין ו/או בעקיפין, בביצוע השירותים, כמפורט בין היתר בחוזה ובמפרט תכולת השירותים, וכן כל פעולה אותה נידרש לבצע לצורך מתן השירותים, לרבות ומבלי לגרוע, אספקת כל כלי העבודה, החומרים והציוד שידרשו למתן השירותים, העמדת כוח האדם הנדרש לצורך מתן השירותים, אחריות, ביטוח וכיו"ב. 
7. המחירים ו/או הכמויות אשר מופיעים בהצעה זו הוחלטו על ידי המציע באופן עצמאי, ללא התייעצות, הסדר או קשר עם מציע אחר או עם מציע פוטנציאלי אחר (למעט קבלני המשנה אשר צוינו לעיל). 
8. המחירים ו/או הכמויות המופיעים בהצעה זו לא הוצגו בפני כל אדם או תאגיד אשר מציע הצעות במכרז זה או גוף אשר יש לו את הפוטנציאל להציע הצעות במכרז זה (למעט קבלני המשנה אשר צוינו לעיל). 
9. המציע לא היה מעורב בניסיון להניא מתחרה אחר מלהגיש הצעות במכרז זה או בניסיון לגרום למתחרה אחר להגיש הצעה גבוהה או נמוכה יותר מהצעתי זו או בניסיון לגרום למתחרה להגיש הצעה בלתי תחרותית מכל סוג שהוא. 
10. הצעה זו של המציע מוגשת בתום לב ולא נעשית בעקבות הסדר או דין ודברים עם מתחרה או מתחרה פוטנציאלי אחר במכרז זה. 
11. המציע אינו מחזיק או מוחזק על ידי מציע אחר במכרז (החזקה לעניין זה – החזקה במישרין או בעקיפין ב- 25% או יותר מאמצעי שליטה, כהגדרתו בחוק ניירות ערך, התשכ"ח-1968.
12. גורם אחד אינו מחזיק ב- 25% יותר מאמצעי שליטה בו ובמציע נוסף במכרז. 
13. המציע אינו קבלן משנה של מציע אחר במכרז, בקשר עם ביצוע השירותים במכרז זה.
14. הצעה זו, על כל פרטיה, מרכיביה וחלקיה הינה בלתי חוזרת ובלתי ניתנת לביטול, לשינוי או לתיקון (למעט כאמור במפורש במסמכי המכרז) והיא תעמוד בתוקפה ותחייבני החל ממועד מסירתה ועד תום 90 ימים מן המועד האחרון להגשת ההצעה למכרז, ובכפוף לשאר ההוראות האמורות במסמכי המכרז ביחס לתוקף ההצעה. ידוע לי כי המשרד רשאי להודיע על הארכת תוקפה של ההצעה ל-90 ימים נוספים.
15. ידוע לי כי ועדת המכרזים רשאית להחליט על בחירת ההצעה המתאימה ביותר או להחליט שלא לבחור כל הצעה שהיא והכל במטרה להבטיח את מירב היתרונות למשרד.
16. ידוע לי כי ועדת המכרזים רשאית לפסול כל הצעה שנעשתה ו/או שהוגשה שלא על פי הוראות מכרז זה כולן או חלקן.
17. הנני מתחייב לעשות שימוש לצורך מכרז זה ומתן השירותים אך ורק בתוכנות מקוריות בעלות רישיון שימוש.
18. ידוע לי כי בחירת ההצעה הזוכה במכרז טעונה החלטה בכתב של ועדת המכרזים. כמו כן ידוע לי כי ביצוע ההתקשרות מותנה בחתימת החוזה המצורף כפרק 4 על ידי מורשי החתימה של המשרד, חתימתו כדין על ידי, והגשת ערבות לביצוע ואישורים בדבר קיום ביטוחים כנדרש בחוזה, וכיו"ב הנדרש בסעיף ‏4.7 לפרק 1 למכרז. ידוע לי כי הודעת הזכייה אינה מהווה התקשרות בין המשרד למציע הזוכה.
19. הריני מצהיר כי נכון ליום הגשת הצעה זו, זה לא מתנהלות תביעות נגד המציע והוא אינו נמצא בהליכי פשיטת רגל ו/או פירוק שעלולים לפגוע בתפקודו ככל שיזכה במכרז.
20. ידוע לי כי כל התחייבות המופיעה בחוברת מכרז זו, גם אם לא הוזכרה במפורש בחלק זה, מחייבת את הצדדים.
21. [bookmark: _Toc53331370][bookmark: _Toc44932033][bookmark: _Toc44931946][bookmark: _Toc43400634][bookmark: _Toc256000118][bookmark: _GoBack]בקשה לחיסיון - בהתאם למפורט בסעיף ‏6.2.3 לפרק 1 למכרז, להלן העמודים, הסעיפים או המסמכים הכלולים בהצעה אשר המציע מבקש למנוע ממציעים אחרים במכרז לעיין בהם (בטענה לחשיפת סוד מסחרי או סוד מקצועי או כל נימוק אחר המופיע בתקנה 21(ה) לתקנות חובת המכרזים) . 
	[bookmark: _Toc43400635][bookmark: _Toc44931947][bookmark: _Toc44932034]מספר עמוד/סעיף
	[bookmark: _Toc43400636][bookmark: _Toc44931948][bookmark: _Toc44932035]נושא הסעיף
	[bookmark: _Toc43400637][bookmark: _Toc44931949][bookmark: _Toc44932036]נימוק למניעת החשיפה

	
	
	

	
	
	

	
	
	


 

חתימת המציע: _______________________

חותמת תאגיד: _______________________ תאריך: _______________________

באמצעות מורשי החתימה: 

__________________		___________________
                שם				תפקיד
__________________		___________________
               שם				תפקיד


אישור עורך דין

אני הח"מ ___________________ עו"ד רישיון מס' _________ מרח' ______________________ מאשר בזאת כי ה"ה ___________,ת.ז. מס'___________ ו- _________, ת.ז. מס' ___________ מוסמכים לחתום בשם המציע, כי חתימותיהם מחייבות את המציע לכל דבר וענין וכי הם חתמו על מסמך זה בפני.

	
	תאריך
	
	מספר רישיון
	
	חתימה וחותמת
	




נספח א' 
תצהיר פרטי המציע
אני הח"מ _________________ ת.ז. ______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כלהלן:
1. הנני משמש/ת בתפקיד _________________ מטעם ____________________________ (להלן: "המציע") ומוסמך/כת לתת תצהירי זה בשמו. 
2. הנני עושה תצהיר זה בשם המציע המבקש להתקשר עם משרד הכלכלה - מערך הדיגיטל הלאומי במסגרת מכרז פומבי מספר 5/2022 לאספקת מוצר כלי ניטור אפליקטיבי (APM – Application Performance (Monitoring, שירותי תחזוקה ושירותים מקצועיים עבור מערך הדיגיטל הלאומי  (להלן: "המכרז"). 
3. שם המציע בעברית (שם החברה/תאגיד כפי שהוא רשום במרשם):	_________________________
4. שם המציע באנגלית:	_______________________________________________________
5. סוג ההתאגדות:		_______________________________________________________
6. תאריך הרישום:		_______________________________________________________
7. מספר מזהה:		_______________________________________________________
8. מספר עוסק מורשה:	_______________________________________________________
9. מספר חשבון בנק: 	_______________________________________________________
10. שמות המוסמכים לחתום ולהתחייב בשם המציע, תפקידיהם ומספרי הזהות שלהם:
	א.
	שם פרטי:  
	
	שם משפחה:
	
	ת"ז:
	

	
	תפקיד:
	
	טלפון נייח:
	
	טלפון נייד:
	

	
	דוא"ל:
	
	פקס':
	
	דוגמת חתימה:
	

	ב.
	שם פרטי:  
	
	שם משפחה:
	
	ת"ז:
	

	
	תפקיד:
	
	טלפון נייח:
	
	טלפון נייד:
	

	
	דוא"ל:
	
	פקס':
	
	דוגמת חתימה:
	


11. הנ"ל מוסמכים להתחייב בשם המציע  ביחד / לחוד  [מחק את המיותר].
12. דרישות נוספות כמו תוספת חותמת, אם ישנן:
 ____________________________________________________________________
____________________________________________________________________ 
13. בעלי הזיקה של המציע, כהגדרתם בסעיף 2ב לחוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו-1976:
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
14. בעלי השליטה במציע, כהגדרתם בסעיף ‏2.2.4 להזמנה להציע הצעות (פרק 1 למסמכי המכרז): 
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
15. זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 

	
	תאריך
	
	
	
	חתימת המצהיר/ה
	



אישור עורך דין

הנני מאשר/ת בזה כי ביום ___________ הופיע/ה בפני, עו"ד _____________________, במשרדי שברח'________________________, מר/גב' _____________________ אשר זיהה/תה עצמו/ה ע"י 
ת.ז. מספר ______________ /המוכר/ת לי אישית, ולאחר שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר את האמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, אישר/ה נכונות הצהרתו/ה הנ"ל וחתם/מה עליה.


	
	תאריך
	
	מספר רישיון
	
	חתימה וחותמת
	




נספח ב' 
תצהיר עמידה בתנאי סף מקצועיים ודרישות איכות

אני הח"מ _________________ ת.ז. ______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כלהלן:
1. הנני משמש/ת בתפקיד _________________ מטעם ____________________________[שם המציע] (להלן: "המציע") ומוסמך/כת לתת תצהירי זה בשמו. 
2. הנני עושה תצהיר זה בשם המציע המבקש להתקשר עם משרד הכלכלה - מערך הדיגיטל הלאומי במסגרת מכרז פומבי מספר 5/2022 לאספקת מוצר כלי ניטור אפליקטיבי (APM – Application Performance (Monitoring, שירותי תחזוקה ושירותים מקצועיים עבור מערך הדיגיטל הלאומי  (להלן: "המכרז").
3. המוצר המוצע על ידנו הוא __________________[שם המוצר וגרסה]  מתוצרת ______________[שם היצרן]_(להלן: "המוצר המוצע").
4. המציע הינו  [ סמן אחד]: 
1. יצרן המוצר המוצע ; 
1.  ספק מורשה למכירה ולאספקה של המוצר המוצע בישראל. מצ"ב אישור יצרן המוצר, בנספח ב'1. 
5. [bookmark: _Ref106107803][bookmark: _Ref72329982]המציע סיפק והתקין עד למועד האחרון להגשת ההצעות, את המוצר המוצע, וזאת אצל לפחות ארבעה (4) לקוחות בישראל, כאשר כל אחד מהם מנטר באמצעותו לפחות 500 שרתים בו-זמנית, והמציע מתחזק את המוצר, אצל לקוחות אלו, במועד האחרון להגשת ההצעה. להלן פירוט הלקוחות:

	מס"ד
	תיאור הפרויקט 
	תאריך אספקת המוצר
	פרטי לקוח ואיש הקשר 
(חברה, שם וטלפון)

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	

	3.
	
	
	

	4.
	
	
	



6. עמידה בדרישות חובה: המוצר המוצע עונה על כל דרישות החובה המפורטות בסעיף ‏2 בפרק 2, במלואן, ויעמוד בהן במשך כל תקופת ההתקשרות. 
לגבי כל דרישת חובה המפורטת, על המציע לפרט בטבלה להלן אסמכתה לעמידה בדרישה בהתאם למבוקש:
 
	מס"ד
	סעיף
	דרישה
	תוצאה
(סימון הריבוע המתאים)
	אסמכתא מבוקשת

	
	2.1
	תמיכה בתשתיות
	
	

	1) 
	2.1.1
	כלל היכולות המפורטות להלן בסעיף ‏2 ייתמכו בגרסת התקנה מקומית (On prem) של המוצר המוצע.
	· עבר 
· לא עבר 
	יש לפרט היכולת בנספח או באמצעות קישור לתיעוד מקצועי של היצרן

	2) 
	2.1.2
	תיעוד שגיאות JS אצל משתמשי הקצה
	· עבר – מוצגות שגיאות  JS 
· לא עבר – לא מוצגות השגיאות כנדרש
	יש לפרט היכולת בנספח או באמצעות קישור לתיעוד מקצועי של היצרן

	
	2.2
	מיפוי וניטור אוטומטי (ללא ביצוע הגדרות ידניות ) של הרכיבים המנוטרים בכל סביבה נדרשת (כגון פיתוח, בדיקות, יצור).
	
	

	3) 
	2.2.1
	ניטור תורים (queues monitoring)  בכל הטכנולוגיות המפורטות להלן:RabbitMQ , - Amazon Simple Queue Service,
Google’s Pub/Sub, IBM MQ, JMS ,MSMQ .
	· עבר – מנוטר/מוצג כנדרש
· לא עבר – לא מנוטר/מוצג כנדרש 
	יש לפרט היכולת בנספח או באמצעות קישור לתיעוד מקצועי של היצרן

	4) 
	2.2.2
	ניטור ותיעוד code execution ופילוח של זמני ביצוע להרצת הcode  בכל רכיב המעורב בטרנזקציה
	· עבר – מנוטר/מוצג כנדרש
· לא עבר – לא מנוטר/מוצג כנדרש
	יש לפרט היכולת בנספח או באמצעות קישור לתיעוד מקצועי של היצרן

	5) 
	2.2.3
	ניטור בסיסי נתונים- database statements מבחינת תדירותם, כמותם , מידת צריכת המשאבים שלהם ומיפוי הרכיבים העושים שימוש בכל פקודה ופקודה
	· עבר – מנוטר/מוצג כנדרש
· לא עבר – לא מנוטר/מוצג כנדרש
	יש לפרט היכולת בנספח או באמצעות קישור לתיעוד מקצועי של היצרן

	6) 
	2.2.4
	ניטור חומרת ESX עד לרמת המכונה הווירטואלית (- VM) הפועלת על חומרה זו 
	· עבר – מנוטר/מוצג כנדרש
· לא עבר – לא מנוטר/מוצג כנדרש
	יש לפרט היכולת בנספח או באמצעות קישור לתיעוד מקצועי של היצרן

	7) 
	2.2.5
	ניטור רכיבים שלא ניתן להתקין עליהם סוכן (כגון F5,  Data Power).
	· עבר – מנוטר/מוצג כנדרש
· לא עבר – לא מנוטר/מוצג כנדרש
	יש לפרט היכולת בנספח או באמצעות קישור לתיעוד מקצועי של היצרן

	8) 
	2.2.6
	 מעקב אוטומטי אחר טרנזקציות ובכלל זה תיעוד וניטור קריאות בין קטעי קוד בשרתים, תהליכים וקונטיינרים שונים.
	· עבר – מנוטר/מוצג כנדרש
· לא עבר – לא מנוטר/מוצג כנדרש
	יש לפרט היכולת בנספח או באמצעות קישור לתיעוד מקצועי של היצרן

	9) 
	2.2.7
	ניטור אוטומטי, המנטר מי מהאפשרויות המנויות בסעיף ‏4.3.2, ס"ק (‏8) לפרק 1, בסשן משתמש קצה בודד בזמן אמת המבצע פעולות בכמה אפליקציות שונות.
	· עבר – מנוטר/מוצג כנדרש
· לא עבר – לא מנוטר/מוצג כנדרש
	יש לפרט היכולת בנספח או באמצעות קישור לתיעוד מקצועי של היצרן

	10) 
	2.2.8
	ניטור אוטומטי אחרי רכיבי כל טרנזקציה בודדת המתבצעת בשירותים המנוטרים ושמירתה ללא קשר לזמני הביצוע שלה או להצלחתה. 

	· עבר – מנוטר/מוצג כנדרש
· לא עבר – לא מנוטר/מוצג כנדרש
	יש לפרט היכולת בנספח או באמצעות קישור לתיעוד מקצועי של היצרן

	
	2.3
	ממשק ניהול
	
	

	11) 
	2.3.1
	לכל בעיה שהתגלתה בתהליכים  המנוטרים  יוצגו הסיבה לתקלה ( root cause), כולל אפשרות לשחזר את רצף האירועים שהתרחשו וגרמו לתקלה, ניתוח השפעת הבעיה על כלל המוצרים המנוטרים, בכל שכבות האפליקציה.
	· עבר – מנוטר/מוצג כנדרש
· לא עבר – לא מנוטר/מוצג כנדרש
	יש לפרט היכולת בנספח או באמצעות קישור לתיעוד מקצועי של היצרן

	12) 
	2.3.2
	איחוד אוטומטי של אירועים שונים לכדי בעיה אחת בהתאם להשתתפותם בטרנזקציות בעיתיות וע"פ התלויות, בכל שכבות האפליקציה (כמפורט בסעיף ‏4.4.3 לפרק 2 למכרז) בין הרכיבים וסדר האירועים . לכל בעיה  יש לייצר התראה אחת בלבד ללא קשר לכמות האירועים.
	· עבר – מנוטר/מוצג כנדרש
· לא עבר – לא מנוטר/מוצג כנדרש
	יש לפרט היכולת בנספח או באמצעות קישור לתיעוד מקצועי של היצרן

	13) 
	2.3.3
	Session Replay -  יכולת תיעוד ב"סרטון"  של פעולות המשתמש תוך מיסוך נתונים.
	· עבר
· לא עבר
	יש לפרט היכולת בנספח או באמצעות קישור לתיעוד מקצועי של היצרן

	14) 
	2.3.4
	חיבור מובנה למאגר/ים של Security vulnerabilities הכולל בנוסף:
1. התרעה חשיפה לסיכון אבט"מ על בסיס שימוש בפועל בטכנולוגיות המפורטות בסעיף ‎‏2.2 לפרק 2 למכרז.
2. התרעה על חשיפה לסיכון אבטחת מידע תוך לא יותר מ 30 דקות מרגע פרסום הסיכון במאגר (כפי שמתואר בס"ק א') 
3. עדכון ההתראות באופן אוטומטי בכל מצב של טיפול בסיכון אבט"מ.
	· עבר – מוצג כנדרש
· לא עבר – לא מוצג כנדרש 
	יש לפרט היכולת בנספח או באמצעות קישור לתיעוד מקצועי של היצרן

	
	2.4
	ביצועים
	
	

	15) 
	2.2.11
	צריכת המשאבים של הסוכן בשרת המנוטר בגין איסוף מידע על כל המשתמשים/כל הטרנזקציות כאשר הסוכן מתעד בפירוט את רוב הטרנזקציות ולא בצורה מדגמית, לא תיצור עומס של למעלה מ-5% CPU על השרת המנוטר ותוספת זיכרון של עד 200MB עבור הניטור.
	· עבר – הצריכה לא יוצרת עומס של למעלה מ-5% CPU על השרת המנוטר ותוספת זיכרון של עד 200MB עבור הניטור
· לא עבר – לא מוצג כנדרש
	יש לפרט היכולת בנספח או באמצעות קישור לתיעוד מקצועי של היצרן



7. [bookmark: _Hlk108009628]עמידה בדרישות המוצר המסופק למשרד: 
1. המוצר אשר יסופק למשרד  יענה על כל הדרישות המפורטות בסעיף ‏‏4 בפרק 2, במלואן, ויעמוד בהן במשך כל תקופת ההתקשרות. 
8. עמידה בדרישות אבטחת מידע: 
2. המוצר אשר יסופק למשרד יענה על כל דרישות אבטחת המידע המפורטות בסעיף ‏6 בפרק 2, במלואן, ויעמוד בהן במשך כל תקופת ההתקשרות. 
3. הספק יעמוד בכל דרישות אבטחת המידע המפורטות בסעיף ‏6 בפרק 2, במלואן, במשך כל תקופת ההתקשרות.

9. איכות המוצר המוצע
המענה לסעיף זה נדרש לצורך קביעת ניקוד האיכות, כמפורט בסעיף ‏4.3.2  בפרק 1 למכרז. 
יש לסמן "" אחד לגבי כל דרישה. ככל שמסומנת יותר מתשובה אחת לאותה דרישה, תילקח בחשבון התשובה הנמוכה יותר. ככל שלא סומנה תשובה לדרישה, יינתן הציון הנמוך ביותר לאותה דרישה.

	מס"ד
	דרישה
	יש לסמן האפשרות המתאימה

	
	דרישות איכות למיפוי וניטור
	

	1) 
	התקנת סוכן בודד לניטור קוד האפליקציה והתשתית בהתאם למפורט בסעיף ‏2.2 בפרק 2 למכרז – דרישות חובה.
	· קיים במלואו
· קיים חלקית/לא קיים

	2) 
	1. הפצת עדכוני תוכנה לסוכני הניטור בצורה אוטומטית ללא כלים נוספים.
2. התקנת עדכוני תוכנה לשרתי המוצר בצורה אוטומטית.
3. עדכוני גרסאות למערכת על בסיס רציף (לפחות חודשי )
	· קיים במלואו
· קיים חלקית/לא קיים

	3) 
	איסוף מידע מפורט בצורה רציפה (near real time ולא באמצעות Sampling/snapshot), המבוסס על תיעוד כל הטרנזקציות ופעולות המשתמש.
	· קיים במלואו
· קיים חלקית/לא קיים

	4) 
	ניטור אוטומטי (Automatic Injection) של קוד הרץ בתוך קונטיינרים ללא התערבות ידנית ב-Image .
	· קיים במלואו
· קיים חלקית/לא קיים

	5) 
	תמיכה במתודולוגיות SRE בכלל והגדרות SLO בפרט (ברמת ניטור חווית ופעולות משתמש, ביצועים, תשתיות, תקלות) 
	· קיים במלואו
· קיים חלקית/לא קיים

	6) 
	איסוף מידע אודות ביצוע בדיקות אוטומטיות על ידי כלים חיצוניים ועל עדכוני גרסאות באפליקציה המנוטרת ושילוב המידע במוצר תוך הפרדת תנועת משתמשים אמתית לזו המיוצרת על ידי הבדיקות ויצירת Root-Cause בהתאם.
	· קיים במלואו
· קיים חלקית/לא קיים

	
	דרישות איכות לממשק הניהול
	

	7) 
	יכולת תיוג סשנים של משתמשים על כלל פעולות המשתמש  בסשן גם אם התרחשו לפני קבלת ערך התיוג .
 על בסיס: פרמטרים אוטומטיים ופרמטרים ידניים.
פרמטרים אוטומטיים : 
טקסט המוצג להם בדפדפן, cookies , ,ערכי משתנים בצד הדפדפן ובצד השרת וערכי פרמטרים המועברים בבקשות 
פרמטרים ידניים:
מזהה המוזן ידנית ללא שינוי קוד או שימוש ב-API 
	· קיים במלואו
· קיים אחד מהסוגים
· לא קיים

	8) 
	תיעוד פעולות משתמשי הקצה  ( click, double click, mouse down, mouse up, scroll, key down, key up, touch start, touch end, change, XHR action, load action )  של האפליקציות בצורה אוטומטית , כולל יכולת הצגת נתוני שימוש הפעולות .
	· קיים במלואו
· קיים חלקית
· לא קיים

	9) 
	תיעוד  פילוח ומדידת הפעולות הבאות כחלק מניתוח כלל זמני תגובת האפליקציה:
TCP, SSL, Redirect, Request, Response, TTFB, Network time, Server time, Processing time, App cache, Frontend, time, OnDomContentLoaded, OnLoad, Callback, Firstpaint, First input start, First input delay, First contentful paint, Largest contentful paint, Cumulative layout, shift, Visually complete, Speed index, DNS
	· קיים במלואו
· קיים חלקית
· לא קיים

	10) 
	כמות מטריקות המתועדות ומנוטרות ומצגות במוצר 
	 
____________ יש למלא מספר המטריקות

	11) 
	יכולת ביצוע פעולות מתמטיות  על המדדים   המנוטרים לטובת הצגה בדשבורדים ויצירת התראות.
	· קיים במלואו
· קיים חלקית/לא קיים

	12) 
	יכולת הצגת נתונים טכניים ועסקיים משולבים, כולל יכולת איסוף ערכי פרמטרים ללא צורך בשינוי קוד, ושימוש בהם לטובת ניתוחים מסוגים שונים וכן בניית מדדים לכל ערך.
	· קיים במלואו
· קיים חלקית/לא קיים

	13) 
	הצגת הטופולוגיה של האפליקציה המנוטרת בצורה אוטומטית הכוללת את כל התלויות, בתשתית, בתהליכים ובשירותים.
	· קיים במלואו
· קיים חלקית/לא קיים

	14) 
	הצגת תרשים מסלול ביצוע קריאות לשירות שכולל  את כמות הבקשות שהתקבלו, זמן התגובה הממוצע, כמות השגיאות והתפלגות הבקשות וזמני התגובה לכל השירותים הקשורים. כן כולל אפשרות סינון המידע  בתרשים לפי זמני תגובה, תקינות ביצוע, שם בקשה, כמות קריאות לשירות קשור וערכי מידע עסקי 
	· קיים במלואו
· קיים חלקית/לא קיים

	15) 
	הצגת כל השירותים שקוראים לשירות מסוים , ומתוך זה להציג כמות בקשות נכנסות , כמות בקשות יוצאות וכמה בקשות נכשלו.
	· קיים במלואו
· קיים חלקית/לא קיים

	
	דרישות איכות תשתיתיות
	

	16) 
	תמיכה  במנגנוני חלוקת עומסים ושרידות בשרתי המוצר  ללא הגדרות ידניות
	· קיים במלואו
· קיים חלקית/לא קיים

	17) 
	1. יכולת  איסוף לוגים של כל הפעולות המנוטרות המפורטות בסעיף ‏2.2 לפרק 2 למכרז, כולל יכולת הגעה לטרנזקציה הספציפית שכתבה את שורת הלוג.
2. יכולת איסוף לוגים וניטור התכנים שלהם באמצעות סוכן הניטור גם אם האפליקציה עצמה אינה מנוטרת.
	· קיים במלואו
· קיים חלקית/לא קיים



[bookmark: _Ref72329997]
10. איכות המציע – בהתאם לדרישות שבסעיף ‏4.3.2 לפרק 1
1. למציע,_______ [להשלים מספר] חודשי ניסיון באספקת השירותים והפתרונות המוצעים על ידו במכרז זה. 
2. מספר הלקוחות בארץ (מעבר ללקוחות שפורטו לעיל בסעיף ‏5) להם המציע סיפק את המוצר המוצע ובאמצעותו מנוטרים לפחות 500 שרתים בו-זמנית הוא  ________  [להשלים מספר]. להלן פירוט הלקוחות (יש לפרט עד 10 לקוחות בנוסף לאלה אשר פורטו לעיל בסעיף ‏5 לנספח זה):
	מס"ד
	שם פרויקט 
	תאריך אספקה
	פרטי איש קשר מטעם הלקוח
(שם וטלפון)

	1. 
	
	
	

	2. 
	

	
	

	3. 
	
	
	

	4. 
	
	
	

	5. 
	
	
	

	6. 
	
	
	

	7. 
	
	
	

	8. 
	
	
	

	9. 
	
	
	

	10. 
	
	
	



3. למציע _______ [להשלים מספר] עובדים אשר הינם  אנשי מקצוע בעלי ניסיון ביישום אינטגרציה של המוצר המוצע עם תשתיות אוטומציה, בדיקות אוטומטיות ותהליכי CI/CD (יש לצרף כנספח לתצהיר זה, עד 3 הסמכות מטעם היצרן של אנשי המקצוע).

11. זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 


	
	תאריך
	
	
	
	חתימת המצהיר/ה
	


אישור עורך דין

הנני מאשר/ת בזה כי ביום ___________ הופיע/ה בפני, עו"ד _____________________, במשרדי שברח'________________________, מר/גב' _____________________ אשר זיהה/תה עצמו/ה ע"י 
ת.ז. מספר ______________ /המוכר/ת לי אישית, ולאחר שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר את האמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, אישר/ה נכונות הצהרתו/ה הנ"ל וחתם/מה עליה.

	
	תאריך
	
	מספר רישיון
	
	חתימה וחותמת
	





נספח ב'-1 
אישור היצרן לגבי המוצר המוצע
[ימולא במקרה שהמציע אינו היצרן של המוצר המוצע]
לכבוד
מערך הדיגיטל הלאומי 


אני הח"מ ________________ ת.ז. _______________ מחברת _______________, (להלן: "החברה") אשר הינה יצרן המוצר המוצע במסגרת מכרז פומבי מספר 5/2022  לאספקת מוצר כלי ניטור אפליקטיבי (APM – Application Performance (Monitoring, שירותי תחזוקה ושירותים מקצועיים עבור מערך הדיגיטל הלאומי  (להלן: "המכרז"), על ידי המציע _________________ (להלן: "המציע"),  מאשר ומתחייב בזה כדלקמן:

1) המציע, אשר מציע מוצר מתוצרתנו כהגדרתה במכרז, הינו ספק מורשה מטעמנו למכירה ,אספקה ולתחזוקה של המוצר המוצע על ידו . 

2) במהלך תקופת ההתקשרות בין המשרד לבין המציע (אם הצעתו תזכה במכרז), אנו מתחייבים כלפיכם להעניק למציע ולמוצר המוצע על ידו במסגרת מכרז זה, את מלוא שירותי התמיכה והאחריות.. 

3) לעניין התחייבות זו, "תקופת ההתקשרות" פירושו התקופה בה יתקשר המציע עם המשרד על פי המכרז. בהתאם לתנאי המכרז, תקופת ההתקשרות תהיה תקופה של שלוש שנים מיום החתימה על חוזה ההתקשרות והוצאת הזמנה חתומה על-ידי מורשי החתימה במשרד, אותה רשאי המשרד להאריך בתקופות נוספות של עד שנה כל אחת  ועד שלוש שנים נוספות,  באופן שסך תקופת ההתקשרות לא תעלה על שש שנים.

4) הנני מוסמך/ת לתת אישור זה בשם היצרן.


שם היצרן: _________________________

חותמת: _________________________

            	שם החותם ותפקיד אצל היצרן: _________________________



Annex B1
Manufacturer’s Confirmation Regarding the Proposed System

To the Attention of
Digital Affairs Directorate, Israel


I the undersigned, _________________________, on behalf of the company ________________________, (hereinafter: the "Company") which is the manufacturer of the system included in the bid submitted by the bidder _______________________ (hereinafter: the "Bidder") in response to Tender No. 5/2022 for the provision of the System (hereinafter: the "Tender"), hereby declare and undertake as follows: 

1. The Bidder proposing the System as defined in the Tender, which is manufactured by the Company, is a supplier licensed by the Company to sell, provide and  maintenance the System proposed by the Bidder.

2. During the term of the agreement between the Ministry and the Bidder (if his proposal should be accepted in the Tender), we hereby undertake towards you, to provide you and the Bidder complete warranty and support services to the Bidder and the System included in the Bidder’s proposal.

3. For the purposes of this undertaking, “Term of Agreement” means the period during which the Bidder will contract with the Authority regarding the Tender (hereinafter: the "Contract”) .According to the terms of the Tender, the Term of Agreement is a period of three years commencing on the date of the Contract signature, which the Authority may extend with additional periods of up to one year each and up to three additional years, so that the total Term of Agreement shall not exceed six years.

4. I am authorized to provide this undertaking on behalf of the Manufacturer.


Date: _______________________			Name: _________________________


Signature and seal: ___________________	

Position: __________________________




נספח ג'  

[על המציע לצרף תעודת רישום ונסח חברה כחלק מהצעתו, כמפורט במסמכי המכרז]


· תעודת התאגדות 

· נסח חברה





נספח ד' 
תצהיר לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו – 1976
[מטעם המציע]

אני הח"מ _________________ ת.ז. ______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כלהלן:
הנני משמש/ת בתפקיד _________________ מטעם ____________________________ (להלן: "המציע") ומוסמך/כת לתת תצהירי זה בשמו. 
1. הנני עושה תצהיר זה בשם המציע המבקש להתקשר עם משרד הכלכלה - מערך הדיגיטל הלאומי במסגרת מכרז פומבי מספר 5/2022 לאספקת מוצר כלי ניטור אפליקטיבי (APM – Application Performance (Monitoring, שירותי תחזוקה ושירותים מקצועיים עבור מערך הדיגיטל הלאומי  (להלן: "המכרז").

2. חובות הנוגעות לקיום דיני העבודה בקשר להעסקת עובדים זרים ותשלום שכר מינימום
בתצהיר זה, משמעותו של המונח "בעל זיקה" כהגדרתו בחוק עסקאות גופים ציבוריים התשל"ו-1976 (להלן:  "חוק עסקאות גופים ציבוריים"). אני מאשר/ת כי הוסברה לי משמעותו של מונח זה וכי אני מבין/נה אותו. 
משמעותו של המונח "עבירה" – עבירה לפי חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א-1991 או לפי חוק שכר מינימום התשמ"ז-1987, ולעניין עסקאות לקבלת שירות כהגדרתו בסעיף 2 לחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, התשע"ב-2011, גם עבירה על הוראות החיקוקים המנויות בתוספת השלישית לאותו חוק.

3. המציע הינו תאגיד הרשום בישראל.
[סמן X במשבצת המתאימה]
· המציע ובעל זיקה אליו לא הורשעו ביותר משתי עבירות עד למועד האחרון להגשת ההצעות (להלן: "מועד להגשה") מטעם המציע במכרז.
· המציע או בעל זיקה אליו הורשעו בפסק דין  ביותר משתי עבירות וחלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה. 
· המציע או בעל זיקה אליו הורשעו בפסק דין  ביותר משתי עבירות ולא חלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה.
 


4. ייצוג הולם לאנשים עם מוגבלות
[סמן X במשבצת המתאימה]
· הוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח-1998 (להלן: "חוק שוויון זכויות") לא חלות על המציע.
· הוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות חלות על המציע והוא מקיים אותן.

במקרה שהוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות חלות על המציע, נדרש לסמן x במשבצת המתאימה:
· המציע מעסיק פחות מ- 100 עובדים.
· המציע מעסיק 100 עובדים או יותר.

[ככל שהמציע מעסיק 100 עובדים או יותר הוא נדרש גם לסמן X במשבצת המתאימה להלן]
· המציע מתחייב כי ככל שיזכה במכרז, יפנה למנכ"ל משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים לשם בחינת יישום חובותיו לפי סעיף 9 לחוק שוויון זכויות, ובמידת הצורך – לשם קבלת הנחיות בקשר ליישומן.
· המציע התחייב בעבר לפנות למנכ''ל משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים לשם בחינת יישום חובותיו לפי סעיף 9 לחוק שוויון זכויות, הוא פנה כאמור ואם קיבל הנחיות ליישום חובותיו, פעל ליישומן (במקרה שהמציע התחייב בעבר לבצע פנייה זו ונעשתה עמו התקשרות, שלגביה נתן התחייבות זו).

5. המציע מתחייב להעביר העתק מהתצהיר שמסר לפי פסקה זו למנכ''ל משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים, בתוך 30 ימים ממועד ההתקשרות.
6. זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 
 

	
	תאריך
	
	
	
	חתימת המצהיר/ה
	



אישור עורך דין

הנני מאשר/ת בזה כי ביום ___________ הופיע/ה בפני, עו"ד _____________________, במשרדי שברח'________________________, מר/גב' _____________________ אשר זיהה/תה עצמו/ה ע"י 
ת.ז. מספר ______________ /המוכר/ת לי אישית, ולאחר שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר את האמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, אישר/ה נכונות הצהרתו/ה הנ"ל וחתם/מה עליה.


	
	תאריך
	
	מספר רישיון
	
	חתימה וחותמת
	





נספח ד'- 1 
תצהיר לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו – 1976
[מטעם בעל זיקה]
 [אם נספח זה אינו רלבנטי להצעת המציע – יש לציין "לא רלבנטי"]

אני הח"מ _________________ ת.ז. ______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כלהלן:
1. הנני עושה תצהיר זה בשם המציע המבקש להתקשר עם משרד הכלכלה - מערך הדיגיטל הלאומי במסגרת מכרז פומבי מספר 5/2022 לאספקת מוצר כלי ניטור אפליקטיבי (APM – Application Performance (Monitoring, שירותי תחזוקה ושירותים מקצועיים עבור מערך הדיגיטל הלאומי  (להלן: "המכרז").

2. הנני __________[footnoteRef:1], במציע והנני בעל זיקה במציע / מכהן כ___________________ אצל ___________________, שהינו בעל זיקה למציע (להלן: "בעל הזיקה"), ועושה תצהיר זה בשם בעל הזיקה. [יש למחוק את המיותר] [1:   יש לפרט את תפקיד המצהיר, ואת היותו בעל זיקה במציע.
] 


3. חובות הנוגעות לקיום דיני העבודה בקשר להעסקת עובדים זרים ותשלום שכר מינימום
בתצהיר זה, משמעותם של המונחים "מועד ההתקשרות", "בעל זיקה", "הורשע" – כהגדרתם בסעיף 2ב לחוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו-1976.
אני מאשר/ת כי הוסברה לי משמעותם של מונחים אלה וכי אני מבין/נה אותם. 
משמעותו של המונח "עבירה" – עבירה לפי חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א-1991 או לפי חוק שכר מינימום התשמ"ז-1987, ולעניין עסקאות לקבלת שירות כהגדרתו בסעיף 2 לחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, התשע"ב-2011, גם עבירה על הוראות החיקוקים המנויות בתוספת השלישית לאותו חוק.

4. המציע הינו תאגיד הרשום בישראל.
	[סמן X  במשבצת המתאימה]
· בעל הזיקה למציע לא הורשע ביותר משתי עבירות עד למועד האחרון להגשת ההצעות (להלן: "מועד ההגשה") מטעם המציע במכרז.
· בעל הזיקה למציע הורשע בפסק דין  ביותר משתי עבירות וחלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה. 
· בעל הזיקה למציע הורשע בפסק דין  ביותר משתי עבירות ולא חלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה.
[סמן X במשבצת המתאימה]
	
5. זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 


	
	תאריך
	
	
	
	חתימת המצהיר/ה
	




אישור עורך דין
הנני מאשר/ת בזה כי ביום ___________ הופיע/ה בפני, עו"ד _____________________, במשרדי שברח'________________________, מר/גב' _____________________ אשר זיהה/תה עצמו/ה ע"י 
ת.ז. מספר ______________ /המוכר/ת לי אישית, ולאחר שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר את האמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, אישר/ה נכונות הצהרתו/ה הנ"ל וחתם/מה עליה.


	
	תאריך
	
	מספר רישיון
	
	חתימה וחותמת
	





נספח ה'
תצהיר בדבר העדר הרשעות קודמות
[מטעם המציע]

אני הח"מ _________________ ת.ז. ______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כלהלן:
1. הנני משמש/ת בתפקיד _________________ מטעם ____________________________ (להלן: "המציע") ומוסמך/כת לתת תצהירי זה בשמו. 
2. הנני עושה תצהיר זה בשם המציע המבקש להתקשר עם משרד הכלכלה - מערך הדיגיטל הלאומי במסגרת מכרז פומבי מספר 5/2022 לאספקת מוצר כלי ניטור אפליקטיבי (APM – Application Performance (Monitoring, שירותי תחזוקה ושירותים מקצועיים עבור מערך הדיגיטל הלאומי  (להלן: "המכרז").
3. המציע, המנהל הכללי של המציע וכל אחד מבעלי השליטה בו: 
[סמן X במשבצת המתאימה]
· לא הורשעו בחשד בעבירה ביטחונית או בעבירה שנושאה פיסקאלי (כגון: אי-העברת ניכויים, אי-דיווח לרשויות המס, אי-מתן קבלות רשמיות וכיו"ב) לרבות בעבירות לפי חוק מס קניה (סחורות ושירותים), התשי"ב-1952; פקודת מס הכנסה; פקודת המכס; חוק מס ערך מוסף, התשל"ו-1975; חוק הפיקוח על המטבע, התשל"ח-1978, או בעבירות לפי סעיפים 290 עד 297, 383 עד 393 ו- 414 עד 438 לחוק העונשין, התשל"ז – 1977, זולת אם חלפה תקופת ההתיישנות לפי חוק המרשם הפלילי ותקנת השבים, התשמ"א – 1981.
"בעל שליטה" משמעו:
(1) יחיד בעל היכולת לכוון את פעילותו של תאגיד, בין לבד ובין יחד עם אחרים או באמצעותם, בין במישרין ובין בעקיפין, לרבות יכולת הנובעת מתקנון התאגיד, מכוח חוזה בכתב, בעל פה או באופן אחר, או יכולת הנובעת מכל מקור אחר, ולמעט יכולת הנובעת רק ממילוי של תפקיד של נושא משרה בתאגיד;
(2) מבלי לגרוע מכלליות האמור בפסקה (א), יראו יחיד כבעל שליטה בתאגיד אם הוא מחזיק 25% או יותר מסוג כלשהו של אמצעי שליטה, ואין אדם אחר המחזיק אמצעי שליטה מאותו הסוג בשיעור העולה על שיעור החזקותיו; לעניין זה, "החזקה" – לרבות החזקה יחד עם אחרים כמשמעותה בחוק ניירות ערך;
(3) מבלי לגרוע מכלליות האמור בפסקאות (א) ו-(ב), בתאגיד שבו אין יחיד כאמור בהן, יראו כבעל שליטה את יושב ראש הדירקטוריון בחברה ונושא משרה מקביל וכן את המנהל הכללי, ואם אין כאלה – את נושא המשרה שיש לו שליטה אפקטיבית בתאגיד.
· המציע ו/או מנהליו ו/או בעלי השליטה בו, הורשעו בעבר בחשד לביצוע העבירות הבאות _______________________________ [ יש לפרט את העבירות]. 
4. במקרה שהצעת המציע תיבחר במכרז, אני נותן/נת בזאת הסכמתי מראש למסירת כל המידע הקיים ו/או שיהיה קיים אודותיי במרשם הפלילי ביחס לעבירות שפורטו לעיל, על פי חוק המרשם הפלילי ותקנת השבים תשמ"א - 1981. כמו כן למען הסר כל ספק אני מוותר/ת בזאת מראש על קבלת הודעה במקרים של מסירת מידע כאמור לעיל.
5. הסכמה זו תהא תקפה במשך כל תקופת תוקפה של ההצעה המוגשת למכרז זה, ובמקרה שאזכה במכרז, במשך כל תקופת ההתקשרות עם המשרד.
6. ידוע לי כי לצורך ההתקשרות עם משרד הכלכלה - מערך הדיגיטל הלאומי וביצוע השירותים נשוא המכרז עלי לעבור בדיקות ביטחוניות.
7. זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 


	
	תאריך
	
	
	
	חתימת המצהיר/ה
	




אישור עורך דין

הנני מאשר/ת בזה כי ביום ___________ הופיע/ה בפני, עו"ד _____________________, במשרדי שברח'________________________, מר/גב' _____________________ אשר זיהה/תה עצמו/ה ע"י ת.ז. מספר ______________ /המוכר/ת לי אישית, ולאחר שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר את האמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, אישר/ה נכונות הצהרתו/ה הנ"ל וחתם/מה עליה.


	
	תאריך
	
	מספר רישיון
	
	חתימה וחותמת
	







נספח ה'-1 
תצהיר בדבר העדר הרשעות קודמות
[מטעם מנהל/בעל שליטה במציע]
[אם נספח זה אינו רלבנטי להצעת המציע – יש לציין "לא רלבנטי"]


אני הח"מ _________________ ת.ז. ______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כלהלן:

1. הנני עושה תצהיר זה בשם המציע המבקש להתקשר עם משרד הכלכלה - מערך הדיגיטל הלאומי במסגרת מכרז פומבי מספר 5/2022 לאספקת מוצר כלי ניטור אפליקטיבי (APM – Application Performance (Monitoring, שירותי תחזוקה ושירותים מקצועיים עבור מערך הדיגיטל הלאומי  (להלן: "המכרז").
2. הנני __________(*)
3. המציע הינו תאגיד הרשום בישראל.
	[סמן X במשבצת המתאימה]
· לא הורשעתי ו/או נחקרתי בחשד בעבירה ביטחונית או בעבירה שנושאה פיסקאלי (כגון: אי-העברת ניכויים, אי-דיווח לרשויות המס, אי-מתן קבלות רשמיות וכיו"ב) לרבות בעבירות לפי חוק מס קניה (סחורות ושירותים), התשי"ב-1952; פקודת מס הכנסה; פקודת המכס; חוק מס ערך מוסף, התשל"ו-1975; חוק הפיקוח על המטבע, התשל"ח-1978, או בעבירות לפי סעיפים 290 עד 297, 383 עד 393 ו- 414 עד 438 לחוק העונשין, התשל"ז – 1977, זולת אם חלפה תקופת ההתיישנות לפי חוק המרשם הפלילי ותקנת השבים, התשמ"א – 1981.
· הורשעתי ו/או נחקרתי  [מחק את המיותר] בעבר בחשד לביצוע העבירות הבאות _______________________________[ יש לפרט את העבירות]. 

4. במקרה שהצעת המציע תיבחר במכרז, אני נותן/נת בזאת הסכמתי מראש למסירת כל המידע הקיים ו/או שיהיה קיים אודותיי במרשם הפלילי ביחס לעבירות שפורטו לעיל, על פי חוק המרשם הפלילי ותקנת השבים תשמ"א - 1981. כמו כן למען הסר כל ספק אני מוותר/ת בזאת מראש על קבלת הודעה במקרים של מסירת מידע כאמור לעיל.
5. הסכמה זו תהא תקפה במשך כל תקופת תוקפה של ההצעה המוגשת למכרז זה, ובמקרה שהמציע יזכה במכרז, במשך כל תקופת ההתקשרות עם המשרד.
6. ידוע לי כי לצורך ההתקשרות עם משרד הכלכלה - מערך הדיגיטל הלאומי וביצוע השירותים נשוא המכרז עלי לעבור בדיקות ביטחוניות.
7. זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 

	
	תאריך
	
	
	
	חתימת המצהיר/ה
	




אישור עורך דין

הנני מאשר/ת בזה כי ביום ___________ הופיע/ה בפני, עו"ד _____________________, במשרדי שברח'________________________, מר/גב' _____________________ אשר זיהה/תה עצמו/ה ע"י 
ת.ז. מספר ______________ /המוכר/ת לי אישית, ולאחר שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר את האמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, אישר/ה נכונות הצהרתו/ה הנ"ל וחתם/מה עליה.


	
	תאריך
	
	מספר רישיון
	
	חתימה וחותמת
	





(*) יש לפרט את תפקיד המצהיר, ואת היותו בעל שליטה ו/או מנהל במציע.




[bookmark: _Ref43031029]
נספח ו' 
חוות דעת רו"ח אודות "עסק חי"
 [יודפס על נייר לוגו של משרד הרו"ח]


תאריך: _______________
לכבוד

______________ [שם המציע]

הנדון: בעניין מכרז פומבי מספר 5/2022 לאספקת מוצר כלי ניטור אפליקטיבי (APM – Application Performance (Monitoring, שירותי תחזוקה ושירותים מקצועיים עבור מערך הדיגיטל הלאומי  (להלן "המכרז") - אישור רואה חשבון בדבר היעדר הערת "עסק חי" בדוחות הכספיים

לבקשתכם וכרואי החשבון של ____________ (להלן: "המציע") הרינו לאשר כדלקמן:

1. הננו משמשים כרואי החשבון של המציע משנת _________.

1. יש למחוק את המיותר מבין סעיפים ‏2.1 ו-‏2.2:

1. [bookmark: _Ref49421358]הדוחות הכספיים המבוקרים / סקורים של המציע ליום ______, בוקרו / נסקרו (בהתאמה) על ידי משרדנו. דוח רואי החשבון המבקרים נחתם ביום _______. 

1. [bookmark: _Ref49421367]הדוחות הכספיים המבוקרים / סקורים של המציע ליום ______, בוקרו / נסקרו (בהתאמה) על ידי רואי חשבון אחרים. דוח רואי החשבון המבקרים האחרים נחתם ביום ______.

1. דוח רואי החשבון המבקרים, שניתן לעניין הדוחות הכספיים המבוקרים / סקורים הנ"ל, אינו כולל הפניית תשומת לב / הדגש עניין לגבי ספקות משמעותיים בדבר המשך קיומו של המציע "כעסק חי" (*).

1. [bookmark: _Ref67864909]קיבלנו דיווח מהנהלת המציע לגבי תוצאות פעילויותיו מאז הדוחות הכספיים המבוקרים / הסקורים, וכן ערכנו דיון בנושא "עסק חי" עם הנהלת המציע.

1. [bookmark: _Ref67864932]עד למועד חתימתנו על מכתב זה, לא בא לידיעתנו, בהתבסס על הבדיקות כמפורט בסעיף ‏4 לעיל, מידע על שינוי מהותי לרעה במצבו העסקי של המציע, עד לכדי העלאת ספקות משמעותיים לגבי המשך קיומו של המציע "כעסק חי" (**).


(*) לעניין אישור זה, "עסק חי" – כהגדרתו בהתאם לתקן ביקורת (ישראל) 570 בדבר העסק החי של לשכת רואי חשבון בישראל.

(**) אם מאז מועד חתימת רואה החשבון על דוח רואה החשבון המבקרים חלפו פחות מ- 3 חודשים, כי אז אין דרישה לסעיפים ‏4 ו- ‏5.

	                                                 בכבוד רב,
                                                                                                         ___________________

        רואי חשבון

הערות: 
1. נוסח זה נקבע בתיאום עם הוועדה לקביעת נוסחי חוות דעת מיוחדים ואישורי רואי חשבון של לשכת רואי חשבון בישראל בדצמבר 2020.
1. יודפס על נייר לוגו של משרד רואי החשבון. 


נספח ז' 
נוסח ערבות
[להצעה עצמה תצורף הערבות המקורית]

שם הבנק/חברת הביטוח: ________________
מס' הטלפון: ________________________
מס' הפקס: ________________________

הנדון: כתב ערבות

לכבוד
ממשלת ישראל 
באמצעות משרד הכלכלה - מערך הדיגיטל הלאומי 

ערבות מס' 			

אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך ______________ ______ ₪ (במילים: _______ שקלים חדשים)
אשר תדרשו מאת: 			[footnoteRef:2] (להלן: "החייב") בקשר עם מכרז פומבי מספר 5/2022 לאספקת מוצר כלי ניטור אפליקטיבי (APM – Application Performance (Monitoring, שירותי תחזוקה ושירותים מקצועיים עבור מערך הדיגיטל הלאומי  (להלן: "המכרז").  [2:  יש למלא את שמו המלא של המציע] 

אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 15 ימים מתאריך קבלת דרישתכם הראשונה, שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום או במסירה ידנית, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא, שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב. 
ערבות זו תהיה בתוקף עד תאריך 			.
דרישה על-פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק / חברת הביטוח שכתובתו ___________________________

____________________
שם הבנק/חב' הביטוח          
	
___________________________________     	 __________________________________
מס' הבנק ומס' הסניף                                         		כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח 


הערבות אינה ניתנת להעברה או להסבה.

_______________               ___________________________________           ________________                  
          תאריך                                     שם מלא של מורשה/י החתימה מטעם הבנק            חתימת וחותמת הבנק

נספח ח'
תצהיר זכויות קניין והיעדר ניגוד עניינים

אני הח"מ _________________ ת.ז. ______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כלהלן:
1. הנני משמש/ת בתפקיד _________________ מטעם ____________________________ (להלן: "המציע") ומוסמך/כת לתת תצהירי זה בשמו. 
2. הנני עושה תצהיר זה בשם המציע המבקש להתקשר עם משרד הכלכלה - מערך הדיגיטל הלאומי במסגרת מכרז פומבי מספר לאספקת מוצר כלי ניטור אפליקטיבי (APM – Application Performance Monitoring), שירותי תחזוקה ושירותים מקצועיים עבור מערך הדיגיטל הלאומי  (להלן: "המכרז").
3. הריני מצהיר בזאת כי: 
 [סמן X במשבצת המתאימה]
· המציע הוא בעל זכויות הקניין, זכויות הפטנטים, זכויות היוצרים והזכויות האחרות הגלומות בהצעתו (להלן ביחד: "זכויות הקניין"), ולא קיימת מניעה משפטית כל שהיא להגיש הצעתו ולהתקשר לפיה עם עורך המכרז כמפורט במכרז.
· זכויות הקניין או זכויות כלשהן ביחס להצעה הן בידי _______________________ והמציע מורשה לפעול מטעמו למכור ולתחזק את המוצרים מתוצרתו. 
4. המציע מתחייב לשפות ולפצות את עורך המכרז בגין נזקים כלשהם בשל תביעות צד ג' נגדו כתוצאה מהפרת זכויות קניין כלשהן בשל ההצעה או ההתקשרות של עורך המכרז בעקבות הרכישה או השימוש במוצרים הכלולים בהצעתו.
5. למיטב ידיעתי אין בהגשת ההצעה על פי המכרז משום ניגוד עניינים עסקי או אישי, שלי או של עובדי המציע המעורבים בהצעה ובביצועה.
6. ככל שקיים חשש של ניגוד עניינים עסקי, הריני מתחייב להפסיק את הפעילות המתחרה של המציע וזאת כתנאי לחתימת חוזה, אם הצעת המציע תיבחר כהצעה זוכה.
7. זהו שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת.

	
	תאריך
	
	
	
	חתימת המצהיר/ה
	



אישור עורך דין
הנני מאשר/ת בזה כי ביום ___________ הופיע/ה בפני, עו"ד _____________________, במשרדי שברח'________________________, מר/גב' _____________________ אשר זיהה/תה עצמו/ה ע"י 
ת.ז. מספר ______________ /המוכר/ת לי אישית, ולאחר שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר את האמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, אישר/ה נכונות הצהרתו/ה הנ"ל וחתם/מה עליה.

	
	תאריך
	
	מספר רישיון
	
	חתימה וחותמת
	




נספח ט' 
 אישור ותצהיר בדבר היות המציע עסק בשליטת אישה

לכבוד 
משרד הכלכלה - מערך הדיגיטל הלאומי 

א.ג.נ.,

אישור רו"ח:

אני רו"ח _____________, מאשר בזאת כי ___________________, הינו עסק בשליטת אישה, כהגדרת מונח זה בסעיף 2ב לחוק חובת המכרזים, התשנ"ב – 1992.	

המחזיקה בשליטה הינה גב' __________________     מספר זהות _______________


_______________                    _________________                 ________________
שם מלא                                          חתימה                                           חותמת

________________                                                   ________________
      כתובת                                                                                  טלפון

__________________________________________________________________

תצהיר בעלת השליטה:

אני גב' __________________                        מספר זהות  _______________
שם  המציע ____________ (להלן: "העסק") מצהירה בזאת כי העסק נמצא בשליטתי בהתאם לאמור בס' 2ב לחוק חובת המכרזים, תשנ"ב-1992.

            _______________                                                  _______________
                      שם מלא                                                                          חתימה



[bookmark: _Toc489355932]נספח י' 
[bookmark: _Toc489355933]אישור עו"ד
לכבוד
משרד הכלכלה - מערך הדיגיטל הלאומי 

הנדון: חב' ___________________________ (להלן: "המציע")

אני הח"מ______________________, עו"ד, רישיון מס' ________ כתובת_____________________ מאשר/ת בזאת כדלקמן:
1. שמות המוסמכים לחתום ולהתחייב בשם המציע, תפקידיהם ומספרי הזהות שלהם:
	א.
	שם פרטי:  
	
	שם משפחה:
	
	ת"ז:
	

	
	תפקיד:
	
	טלפון נייח:
	
	טלפון נייד:
	

	
	דוא"ל:
	
	פקס':
	
	דוגמת חתימה:
	

	ב.
	שם פרטי:  
	
	שם משפחה:
	
	ת"ז:
	

	
	תפקיד:
	
	טלפון נייח:
	
	טלפון נייד:
	

	
	דוא"ל:
	
	פקס':
	
	דוגמת חתימה:
	



2. הנ"ל מוסמכים להתחייב בשם המציע  וחתימותיהם ביחד / לחוד  [מחק את המיותר] בצירוף חותמת החברה [מחק אם מיותר]  מחייבות את המציע, לעניין מכרז פומבי מספר 5/2022 לאספקת מוצר כלי ניטור אפליקטיבי (APM – Application Performance Monitoring), שירותי תחזוקה ושירותים מקצועיים עבור מערך הדיגיטל הלאומי  והגשת ההצעה ומסמכיה בשם המציע.

3. דרישות נוספות [אם רלבנטי]:
___________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________ 

__________________	__________________	__________________
תאריך 		    			חתימה   			חותמת 		



נספח י"א 
מסמכי המכרז החתומים
(לרבות הבהרות המשרד)

[על המציע לצרף את המסמכים כחלק מהצעתו. ניתן להדפיס דו-צדדי.]




_______________________________________________________________
מערך הדיגיטל הלאומי, רחוב נתנאל לורך 1, קריית הממשלה, ירושלים 9073523 טלפון: 02-6664815/7

____________________________________________________________________________________________
מערך הדיגיטל הלאומי, רחוב נתנאל לורך 1, קריית הממשלה, ירושלים 9073523 טלפון: 02-6664815/7
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